Allgemeine Geschaftsbedingungen
Juli 2025

1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop richtet sich
ausschlieBlich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natUrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist
eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Austbung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Téatigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmaoglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit El Puente Import und Vertrieb von Gebrauchsgegensténden und
Kunstgewerbeartikeln zur Férderung von Kleinbetrieben und Genossenschaften in Entwicklungslandern GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss Uber
diese Produkte ab. Sie kdnnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre
Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf
vorgesehenen und erlguterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken
des Bestellbuttons das Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Produkte annehmen. Unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch, Englisch, Franzésisch

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der
Vertragstext ist aus Sicherheitsgrinden nicht mehr Gber das Internet zuganglich.
4. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags kann neben der einmaligen Bestellung unserer Waren auch der Abschluss eines
Waren-Abonnements, d.h. ein regelmdaBiger Bezug von kérperlichen Produkten (,Abonnement®), sein. Sofern ein
Abonnement abgeschlossen wurde, gelten insbesondere die besonderen Bedingungen des Abschnitts ,,Besondere
Bedingungen bei Abonnements*.

4.1 Produktbeschreibung

Auf die Geltung der jeweiligen Produktbeschreibung als wesentlicher Bestandteil des Vertrages wird
hingewiesen.

4.2 Produktbilder

Unbeschadet Ihrer gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte méchten wir Sie auf die nachfolgenden Besonderheiten
hinweisen. Bei Unsicherheiten setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung:

Aufgrund individueller Bildschirmkonfigurationen (z.B. Aufldsung und Helligkeit) sind geringfugige Abweichungen
zwischen den dargestellten und den tatséchlichen Produktfarben méglich.

Bei Holzprodukten sind natirliche Abweichungen hinsichtlich Maserung, Struktur und Farbe des Holzes maglich.
5. Lieferbedingungen

5.1 Versandkosten

Der Standardversand innerhalb Deutschland erfolgt versandkostenfrei ab einem Bestellwert in Hshe von 50 Euro
inklusive MwSt.

5.2 Lieferoptionen
Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Sie haben grundsatzlich die Méglichkeit der Abholung bei EL PUENTE GmbH, Lise-Meitner-Str. 9, 311/1
Nordsterhnmen, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen Geschaftszeiten: Montag bis Freitag: 9:00 -
15:00 Uhr

6. Bezahlung

In unserem Shop stehen |hnen grundsatzlich die nachfolgenden Zohlungsarten zur Verfugung.

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern
die Ware nach Zahlungseingang.

Kreditkarte
Im Bestellprozess geben Sie lhre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung
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belastet.

PayPal, PayPal Express

Um den Rechnungsbetrag Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal®) bezahlen zu kénnen, missen Sie bei PayPal registriert sein, sich
mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird
durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im
Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewdhlten PayPal-Kunden weitere Zahlungsmodalitaten
im Kundenkonto anbieten. Auf das An%ieten dieser Modalitaten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere
individuell angebotene Zahlungsmodalitdten betreffen Ihr Rechtsverhdltnis mit PayPal. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in lhrem PayPal-Konto.

7. Eigentumsvorbehalt
Das Produkt bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
maoglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontokt zu uns auf. Die Versdumung einer
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere
lhre Gewdhrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche gegentber
dem Frachtfthrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

9. Gewabhrleistung und Garantien

9.1 Méangelhaftungsrecht
Es gilt dos gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
9.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genauve Bedingungen finden Sie
jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundennendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Montag
bis Freitag von 09:00 - 13:00 Uhr und 13:30 - 15:00 Uhr unter der Telefonnummer +49 (0) 5069 34 89 O sowie
per E-Mail unter vertrieb@el-puente. de

10. Haftung

FUr Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfllungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pllichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmdéBig vertraven darf,
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen
ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen
Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Besondere Bedingungen bei Abonnements
Im Rahmen unserer Abonnement-Vertrédgen gelten auBerdem nachfolgende besonderen Bedingungen.

11.1 Vertragslaufzeiten und Vertragsbeendigungen
Abonnements werden auf unbestimmte Zeit geschlossen und kénnen jederzeit gekindigt werden.

Ein etwaiges KUndigungsrecht aus wichtigem Grunde bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem
kundigenden Teil unter BerUcksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwdgung der beiderseitigen
Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhdltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer
Kundigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Die Kindigung bedarf der Textform (z.B. Brief, E-Mail). Von
\/ergrouchern kann sie auBerdem per (elektronischen) Kindigungsschaltflachen auf unserer Webseite erklart
werden.

11.2 Unser aulRerordentliches Kiindigungsrecht

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass auch unsererseits Kindigungsrechte aus wichtigem Grund bestehen
kannen. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kindigenden Teil unter BerUcksichtigung aller Umstande des
Einzelfalls und unter Abwégung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhdltnisses bis zur
vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kindigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Die
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Kindigung bedarf der Textform (z.B. Brief, E-Mail).
11.3 Zahlung

Bei Abonnements kann gegebenenfalls nur eine Auswahl der oben genannten Zahlarten angeboten werden.
Welche Zahlarten Ihnen fUr Abonnements zur Verfigung stehen, ergibt sich aus dem Bestellprozess.

11.4 Sonstiges

Néhere Bestimmungen zu Preisen und etwaigen Rabatten finden Sie bei den Abonnement-Angeboten.

Alle Ihre fUr die Vertragsabwicklung notwendigen Informationen missen stets aktuell und wahrheitsgemaB sein.

Sie mUssen uns die zur Abwicklung des Abonnements notwendigen Informationen wahrend der Vertragslaufzeit

jederzeit, beispielsweise wahrend des Bestellvorgangs, zur Verfigung stellen. Um einen reibungslosen Versand

zu gewdhrleisten, sind Sie verpflichtet, Anderungen der Daten (insbesondere bei Anderungen Ihrer Adresse oder
lhrer Zahlungsdaten) unverziglich mitzuteilen.

12. Verhaltenskodex
Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

e World Fair Trade Organization (https://wfto.com/)
o  Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf)

13. Streitbeilegung

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nicht bereit.

14. Jugendschutz

Sofern lhre Bestellung Produkte umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen unterliegt, stellen wir durch den
Einsatz eines zuverldassigen Verfahrens unter Einbeziehung einer personlichen |dentitats- und Altersprifung
sicher, dass der Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht hat. Der Zusteller Ubergibt, soweit eine
Lieferung erfolgt, die Ware erst nach erfolgter Altersprifung und nur an den Besteller persénlich. Eine Zustellung
an Packstationen ist in diesem Fall nicht moglich.

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam. Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen
Vorschriften.
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